
КОНФЛІКТ &

БУЛІНГ

ДЕ ПРОХОДИТЬ МЕЖА



КОНФЛІКТ                 БУЛІНГ

Конфлікт – це
симетрія, в ньому
беруть участь дві
сторони, які
можуть впливати
на розвиток
подій.

Булінг – це 
 асиметричні
відносини, в яких
влада та вплив є
лише в однієї
сторони – агресора.



Часто після конфлікту
кожна сторона
відчуває докори
сумління та бере всю
відповідальність за
свої вчинки на себе.

КОНФЛІКТ                 БУЛІНГ

Булер не відчуває
докорів сумління за
свою поведінку



КОНФЛІКТ                 БУЛІНГ

Конфлікти
трапляються час від
часу, зазвичай вони не
є серйозними чи
емоційно шкідливими
для дітей

Психічне чи фізичне
насилля – спланована
та цілеспрямована
повторювана дія.

Булер діє навмисне та
свідомо. 



Конфлікт не
змушує людину
почувати себе
погано через те,
ким вона є

КОНФЛІКТ                 БУЛІНГ

Агресор прагне зробити жертві
боляче, залякати, принизити,
образити, переслідувати,
погрожувати.

Дії агресора несуть серйозну
загрозу для фізичного та
психічного здоров'я жертви.



КОНФЛІКТ                 БУЛІНГ

Діти, які стали
учасниками
конфлікту,
часто грають
разом

Учасники булінгу
постійно ворогують
та рідко (або
зовсім) не грають/
не спілкуються
разом.



Конфлікти, як
правило, випадкові,
обидві сторони не
мають злого умислу.

КОНФЛІКТ                 БУЛІНГ

Булер прагне
самоствердитися за
рахунок жертви

У жертви спостерігається
бурна негативна емоційна
реакція, тоді як булер
отримує задоволення. 



1 2 3

ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ВИ НЕ ВПЕВНЕНІ, БУЛІНГ ЦЕ, ЧИ КОНФЛІКТ? 

РАДИМО ПОСТАВИТИ КІЛЬКА ЗАПИТАНЬ ДЛЯ УТОЧНЕННЯ:

Чи учень/
учениця був/
була раніше

жертвою чужої
агресивної
поведінки?

Наскільки сильно
переживає

дитина щодо
агресивної

поведінки до неї,
чи знає, як себе

захистити?

Чи складно дитині
самостійно
зупинити
агресивну
поведінку

кривдника?



ЯКЩО ДИТИНА СТВЕРДНО
ВІДПОВІЛА 

ХОЧА Б НА ОДНЕ З

ЗАПИТАНЬ, СКОРІШ ЗА ВСЕ, 

ВОНА ГОВОРИТЬ ПРО БУЛІНГ ! 



КОНКРЕТНИМИ ЗАСОБАМИ ВИРІШЕННЯ
КОНФЛІКТУ МОЖУТЬ БУТИ :



1) вирішення проблеми, що стала причиною його виникнення,



2) компроміс, що базується на взаємних розумних поступках,



3) поступове згладжування протиріч,



4) відсторонення конфліктуючих від безпосереднього спілкування на

певний час, повне припинення стосунків між ними.





УВАГА !

Булінг ніколи не припиняється сам по собі. 



Потерпілому мають допомогти вчителі, батьки,
психолог, поліція та свідки. 



КОНФЛІКТ – НОРМАЛЬНА

ЧАСТИНА ДИНАМІКИ ГРУПИ, 

А БУЛІНГ – 

ПАТОЛОГІЯ ЇЇ РОЗВИТКУ



ВЧИМОСЯ РАЗОМ

 ДИФЕРЕНЦІЮВАТИ 
ЦЬКУВАННЯ ТА КОНФЛІКТИ,  

ПРАВИЛЬНО
 РЕАГУЄМО НА НИХ


